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SAIDENT AUTOMATIZA LA CADENA LOGISTICA DE KH LLOREDA

El consumidor,
el primero en tocar el
producto con las manos

KH Lloreda ha puesto en marcha la primera planta logistica integramente automatizada
que combina robdtica y tecnologia RFID, junto con los propios sistemas de gestion de la
compafiia. Este proyecto, Unico en nuestro pais por envergadura vy singularidad, ha hecho
realidad el objetivo de la empresa de que el consumidor final sea la primera persona que
toca el producto con las manos.

daal desarrolloy comercializacién

e productos de limpieza para el

hogar y el sector industrial. Esta empresa
familiar, fundada en elaio 1949y consede
en Canovelles (Barcelona), es especial-
mente conocida por su producto estrella
KH?7 Quitagrasas. KH Lloreda basa su éxi-
to en la innovacidn y destina una impor-
tante cantidad de recursos humanos y
econdmicos a desarrollar nuevos sistemas
ytecnologfas paramejorarlos procesos pro-

I H Lloreda es una empresa dedica-
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ductivos y la gestion integral de la compa-
nia. En linea con su constante implemen-
tacion de mejoras tecnoldgicas, el pasado
mes de septiembre puso en marcha la pri-
mera planta logistica integramente roboti-
zada y equipada con la tltima tecnologia,
que permite el almacenaje y el movimien-
to de 7.000 palets entre lazona de produc-
cién y la de stock sin la intervencion de
ningln operario. La solucién estd com-
puesta por una parte tecnoldgica y otra de
robdtica.

DANI RODRIGUEZ

Saident, empresa especializada en solucio-
nes de identificacion por radiofrecuencia
(RFID) hadesarrolladola parte tecnoldgi-
ca del almacén automatizado de KH Llo-
reda, con quien yahabia trabajado en otros
proyectos. La RFID es la encargada de
supervisarlos procesos que tienenlugar en
la planta de produccién y en el almacén y
de garantizar la fiabilidad de la gestion glo-
bal del almacén, al monitorizar todos los
movimientos de entrada y salida del alma-
cén yla preparacion del picking.



Gestion propia de la cadena
logistica

KH Lloreda empez a plantearse la crea-
cién de un almacén integramente roboti-
zado, que le permitiese a la empresa
hacerse cargo ella misma de la gestién de
sucadenalogistica, en2007. Tres afios des-
pués, y tras una inversion de nueve millo-
nes de euros y la participacién de més de
150 profesionales en su desarrollo,la com-
pania dispone ahora de una plataforma
automatizada de més de més de 1.700
metros cuadrados. Los distintos movi-
mientos de sus productos en la fibrica
(desde ellineal de produccién hasta su sali-
daenexpedicion, pasando por el almacén
y la zona de preparacién de los pedidos)
se hacen de forma automdtica.
La“cabezapensante” delalmacén esunsis-
tema basado en tecnologia RFID desarro-
llado por Saident que permite garantizarla
fiabilidad de la gestion global del almacén.
La solucién creada cubre todo el proceso
logistico que va desde la linea de produc-
cién hasta la expedicion en el almacenaje.
El etiquetado con radiofrecuencia aporta
todalainformacién necesaria para contro-
larla posicién de todaslas mercanciasenel
almacén. El sistema RFID estd integrado
con los sistemas informdticos de gestion
(ERPySGA) dela compania, porlo que la
informaci6n de la ubicacién y el estado de
las cajas complementa los datos globales
necesarios para la correcta gestion de la
tébricay el almacén.

Todos los procesos que no tienen que ver
con la tecnologia de identificacion RFID

estan robotizados: existen dos robots, uno
de picking y otro de carga, que hacen los
palets, cargan y descargan los camiones,
sittianlos paletsen suubicacién correctaen
el almacén y preparan los palets para su
expedicion, todo ello sin la necesidad de
queningunapersona toque el producto.La
RFID “supervisa” todos estos procesos, ya
que eslaaplicacién que dala orden de sali-
da a los robots para que sigan adelante, si
todo estd correcto, o que para el proceso
para que se vuelvaa comprobar, conlo que
garantiza la calidad de la automatizacion,
evita erroreslogisticos y ofrece datos fiables
de todo el proceso.

La tecnologia RFID se empieza a aplicar
desde la linea de fabricacién. Una vez que
las botellas estén preparadasy se introdu-
cen en paquetes de seis unidades es cuan-
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do se produce el primer etiquetado RFID,
quehace de “matricula” dela cajay que per-
mite tenerla totalmenteidentificada duran-
te el resto del proceso. En funcién de silas
cajas son para un pedido especial, corres-
pondenuna promocién o sonnormales, se
etiqueta de forma diferente.

Lalineade producciénva cargandolas cajas
directamente sobre los palets, que entran
enun circuito que los traslada hacia camio-
nes que los llevardn hasta la zona de alma-
cenaje. Aun en la zona de fabricacion, al
hacer los palets con 55 o 66 cajas (en fun-
cién de las caracteristicas de los pedidos),
se identifican todas las “matriculas” que
componen cada palet. El paletizador cuen-
ta con unas antenas RFID que le permiten
saber con qué caja empieza el palet y qué
cajalo acaba, de forma que quede identifi-
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cadosuinicioysufin. Todoslos palets pasan
por una enfardadora, que también incor-
poraunlector RFID que aprovecha el giro
de los palets al ser enfardados para hacer
una lectura completa de los tags que con-
tienen. Asi, en la salida hacia el almacén, la
compania puedesaber cudntasunidadesse
han producido y a qué tipo de pedido
corresponden, y se puede gestionar su tras-
lado, almacenaje y preparacion para el envio
al cliente de forma mas 4gil y sin error.

Hacia el almacén

Los palets salen de forma automética hacia
dos zonas de carga para ir al almacén. En
estas zonas esperan dos camiones. Cuan-
do los palets van entrando y ordendndose
dentro de los camiones, también de forma
automatizada, la RFID lee qué carga cada
uno de ellos para saber exactamente por
doénde sale cada producto fabricado. Este
proceso se vuelve a repetir en los muelles
de descarga del almacén, paraver que todo
lo que se ha producido y cargado ha llega-
dosin problemasalazonadestock. Laauto-
matizacion de la carga y descarga de los
camiones, asi como la comprobacién del
material que se mueve entrelazona de fabri-
cacion y la de almacenaje, ha permitido a
KH Lloreda ahorrar gran tiempo en este
proceso: los camiones se descargan ensolo
90 segundos, con la garantia de que los
movimientos que se han producido han
sido los adecuados.

Desde estadrea, los palets se trasladan auto-
maticamente hacia la zona en la que per-
manecerdnalmacenadoshasta que sehaga
el pedido que se enviara al cliente final, o
bien pasan directamente a la zona de pic-
king parala preparacion del pedido. Antes
de entrar en el silo, la RFID vuelve a con-
trolar que el palet llega al elevador asigna-
do para conducirlo a su ubicacién
temporal. Una vez alli, el sistema informa-
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tico del almacén da de alta la ubicacién

como stock disponible.

Para la preparacion de pedidos
Paralapreparacién deaquellos pedidos que
nose puedenhacer tal como salen de fébri-
ca, bien porque se trate de palets incom-
pletos o pedidos mixtos, KH Lloreda ha
creado un robot a medida capaz de hacer
de forma automatica estos procesos. El
robot recibe las 6rdenes de cada pedido y
los prepara teniendo en cuenta sus carac-
teristicas especialese, incluso, el ordenade-
cuado de preparacion, para hacer anteslos
pedidos que saldrdn antes del almacén.
Unavezterminado el palet de picking, y cuan-
do se estd enfardando, un arco RFID vuelve
aleerlos tags que componen el pedido para
comprobar que estd correcto, y se le asigna
unnuevo nimero que permitird ubicarlode
nuevo enelsilo, dejarlo ala espera de que se
complete el resto de palets que conforma-
ran el envio, o enviarlo a expedicion. Al salir
haciael cliente, se vuelveaverificar con RFID
todo lo que se carga en el camidn, y que se

haga en el orden adecuado.
Saidenthadesarrolladoun middleware inte-
grado con el software que utiliza cada parte
delasolucién (impresoras Avery y SATO,
Mecaluxyautomatismos PISA) conel pro-
pio software de gestion de KH Lloreda
(SAP). El middleware est enfocado a dos
grandes bloques: por un lado, gestionar la
producciény delosprocesoslogisticos, con-
trastando todalainformaciénrecopiladaen
tiempo real con los sistemas de gestion de
KH Lloreda, para su registro y parala toma
de decisiones. Y por otro lado, centralizary
controlar el estado operativo de todo el hard-
ware RFID del sistema (impresoras, arcos,
lectores, etcétera), informando en tiempo
real su estado (averias, problemas de red,
alertas, etcétera).

Beneficios

Laespectacular operativa creada enlanue-
va planta logistica de KH Lloreda ha per-
mitidoalacompania dotar deunaltogrado
de eficiencia a su cadena logistica. La ven-
taja principal de la automatizacion y la
supervision de todos estos procesos es la
certeza absoluta que puede tener la com-
pania de que entrega al cliente lo que le ha
pedido. El sistema permite que KH Llore-
dapueda garantizar quelos pedidos se pre-
paranysalen de susinstalacionesresponden
100% alo queleshabia pedidosucliente en
cuanto a numero y tipo de unidades, y
momento de entrega.

Ademds, gracias al etiquetado con radio-
frecuencia se han agilizado los movimien-
tos delamercancia dentro del propio centro
de KH Lloreda, con el anadido de saber en
cadamomento dénde estd cada producto,
desde una fase muy inicial de la cadena de
produccion. H

Dani Rodriguez es director general de Sai-
dent (Mollet del Vallés, Barcelona)



